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QUINTADOLAGO

ALGARVE - PORTUGAL

SEGURO SAUDE

PLANO BASE

» Companhia de Seguros: UNA Seguros
> Rede de Prestadores: AdvanceCare

» Deve fazer o registo no Portal de Clientes ou na App myAdvanceCare (ver Anexo 1 no final
do presente documento) para consultar o cartdo virtual, plano de coberturas, submeter

despesas e fazer a gestao individual do seguro.

PLANO DE COBERTURAS
Plano |
Ha Reds AdwanceCars Fora Reds
Garantias Cap. Max ANG Ped | cpy gy ip g Outras Condigde s
Sa gura Pessoa Sagura Sa gurador Pessoa 28 gura Segurador
Ass géncia Médica Hospitalar (CE 00) 20.000,00 €
10% min. 500,00 B0% 50% 50% Limite K Mix T00€
Ass géncia Médica Ambulataria [CE 01) 1.500,00 €|
Cons ultas 18,00 € 100% Ea A — e
~ P ra de Rede os Traemenios
:GI'_IS_LIItsi'_‘IJ_rQEI'IGE Partilhads . 40,00 € 100% Mzd Fisics = Resbiliegsosd
Anslises Clinicas 10% min¥€ 1,50 cada 90% e o
R ia P . 50,00€ por 750 € 100% esEogarantdos em caso de
Anstomia FPatologica anuidade : F0% 50% AVC, Addente ou pos cirurgia-15
il pessoa TR 100% Sessdes. Cinesiaters pis doenca
Ecografiss 1280 € 100% espirapra- Bsesshes
segura ~ espiratoris- G zessdes
TAC 27,50 £ 100%
RMN 85,00 £ 100%
Outras Despesss 0% 0% Limite md®mo reembols 3wl por
Tratamentos Med Fisics e Resbilitscio 5,00 £ 100% censults Fors de Reds 0002
Estomatologia (CE 03} 250,00 €|  partilhada
Cons ultas, EAD's & tratamentos 50 ,00€ por 25,00 por visita 100%
Protes es Es tomatclogicas, Aparelhos Criodéncia e anuidade & 50% 50%
ManutengSo, Implantes ;| Tratsmentos Profilaxis e pessoa 10% 0%
Cirurgias segura
Acesso Rede Advancecare{CE 11} Acesso & rede de prestadores GLOBAL com precos conwencionados
Asd déncia as Pesmas|CE12) llimitsdo 15,00 € Co-pagamento por visita Médica Domiciliaria
Medico Online llimitado 1500 £ Oferta des 2 primeiras consultas




INCLUSAO DE FAMILIARES NO SEGURO

A inclusao do agregado familiar devera ser solicitada até 30 dias apos a data de
adesé&o do colaborador.
Adesodes posteriores ficarao sujeitas a um periodo de caréncia de 6 meses (para
consultas; internamentos e outras intervencdes podem ter um periodo de caréncia
superior).
o Excegbes ao periodo de caréncia: adesao de novos elementos do agregado
familiar (casamento ou nascimento), desde que o pedido de incluséo é
solicitado nos 30 dias apds 0 casamento/nascimento.

VALORES

Cobnjuge € 376,23
Filho Maior € 263,38
Filho Menor € 263,38

*Valores referentes a janeiro 2024

CONTACTOS ADVANCECARE:

Telefone: 707 100 131

Morada: Apartado 8213 — 1803-001 Lisboa
Rede Médica
AdvanceCare:

https://advancecare.pt/para-si/rede-medica



https://advancecare.pt/para-si/rede-medica

ANEXO 1

AA vanceCare myAdvanceCare

Solcle

0 Portal de Clientes & App myAdvanceCare tem uma nova imagem &
usabilidade, para melhorar ainda mais a experiéncia. Agora, a gestdo do

PORTALE APP seguro de salde & mais simples.

PRIMCIFAIS FUNCIONALIDADES:

Cartdo digital « Avalizdor de sintomas

Consulta de condicbes e utilizacdo do seguro + Aceder ao Médico online

* Enviar despesas para reembolso e consultar * Servicos em destague

estado * Pesquisar médico e preco

* Consultar e submeter pedido de pré-autorizacdes (em desenvolvimento)
Registo
O registo € feito em 3 passos:

Portal de Clientes

— Dinja-s= ao sibe
advancecane.

Dirils-=a & App sione . - i

ou Play Store do 1. Verificagdo dos dados (nome, NIF e data de nascimento)
L‘:L":“m‘f': - anp 2. Confirmag3o dos dados do seguro

T T myAdvanceCam 3. Dados de registo (email e palavra-passe)
EHEMEEE Capo B et Cartao digital AdvanceCare Saude

devers u:-:r-:;lil " O cartdo digital estd em local de destague e sempre visivel ao longo
Lk da navegacdo na app/portal.

Trocar os cartdes entre apolices ou membros do agregado também &
mais facil, na app, basta deslizar.

Caso o cliente tenha dependentes (menores que 18 anos) pa sua

apolice, podera aceder também a estes cartdes.

Selecione Novo
Reqgisto

Pieemcha o35 seus
dades

Recahera um amail com

Coberturas
C ':;'-ul'-:":.':;.:al Permite consultar as condigbes contratadas, como as coberturas e os
Copagamentos a cargo do cliente em cada utilizacado, bem como as

utilizagbes do seguro e despesas efetuadas.

Servicos em destague:

Pode aceder rapidamente aos servigos associados ao seguro de sadde, como o Avaliador de sintomas, Meédico online, mas
também os servigos adicionais do seguro como p.e. o Apoio ao domicilio — médico, enfermagem e medicamentos, e ainda
Assisténcia em viagem, 22 Opinido meédica, entre outros, de acordo com as condigbes da apolice. Destacamos:

1. Avaliador de sintomas

Caso se sinta indisposto pode wtilizar o Avaliador de Sintomas, de forma gratuita. Simples, rapido e seguro, para o ajudar nos
momentos em gue mais precisa. Basta responder a algumas questdes sobre o seu estado de salde e no final tera acesso a um
conjunto de recomendagdes, bem como 0s passos seguintes para cuidar de si.

2. Medico online

Se precisar de fazer uma consulta, pede falar com um médico por videochamada, que o orientard para os cuidados medicos
mais apropriados. Pode ter um meédico mais perto de si, @ qualquer hora e a partir de gualguer lugar, de forma simples e
g=gura, & com toda a conveniéncia. Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.

3. Médico, enfermagem e medicamentos em casa

Estes servipos ao domicilio, permitem-lhe de forma répida e simples, chamar um médico a sua casa para uma consulta. Caso
g2ja necessario, pode solicitar o servigo de enfermagem e de entregas de medicamentos a Casa.
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ANEXO 1

AAdvunceCure myAdvanceCare
: e

Reembolsos

PORTALE APP

Basta tirar uma fotografia ou digitalizar os documentos e fazer o upload dos mesmos.
Mao tem gue enviar os documentos originais.

Mo menu: Pedidos » Reembolsos, o cliente devera efetuar os seguintes passos:

1 « Clicar em “Pedir reembolso” 5 . Quando concluir, devera dicar em “Continuar e enviar”.
2 ) o Se possuir mais faturas para enviar, devera iniciar um
- Selecionar “Paciente” nove pedide de reembolso. Receberd um email de

- -
—' . Fazer o upload da fatura. Basta digitalizar ou fotografar o confirmacao

documento, carrega-lo & depois "Confirmar e enviar” 6 « As des s enviadas serdo analisadas pelos nossos
pesa
servigos. Podera acompanhar o estado das mesmas no

'ﬂ- . Efetuar o registo para cada uma das faturas introduzindo meny “Pedidos » Res lsgs”

05 seus itens linha a linha. Na app clicar em “Adicionar
mais dados da fatura®. Caso tenha algum anexo (p. ex.

- . . - . - MOTA:
prescricao medica), deve clicar em “Anexar informacac

clinica” e fazer upload do documento Para alterar o IBAN exclusivamente para pedidos de

reembolso, aceder ao menu “Seguro » Os meus dados
Para medicamentos basta inserir uma linha com o valor » IBAN para reembolsos”
total da fatura. Os valores que inserir deverao incluir VA

Pré A

Esta funcionalidade permite submeter as pré-autorizagdes gue necessitar para atos a realizar fora da rede ou no estrangeiro. E
tambem consultar, qualquer pré-autorizacao (dentro ou fora da rede).

Se o procedimento requer pré-autorizaggo (e ocorrer fora da rede ou no estrangeing), & da responsabilidade do cliente efetuar
o pedido prévio. 52m este padido, no momento da realizacgo do servigo, ndo sera assegurado o pagamento da despesa médica.

0 cliente deve solicitar uma pré-autorizacdo para despesas de hospitalizacdo, incluindo cirurgias realizadas em regime de
ambulatdrio, quimioterapia e radioterapia, bem como despesas garantidas ao abrigo da cobertura de doencas graves,

1 . O cliente deve clicar em “Pedir Pré-Autorizagao” -ﬂ. . Parasubmeter o pedido, deve fazer upload dois)
2 . ) . i L documento(s). Basta digitalizar ou fotografar o
« Caso o diente ainda nao tenha consigo o formulario de documento, carrega-lo e depois “Confirmar”

“Pedido de Informacao Clinica | Termo de
Responsabilidade” devera clicar em “Obter documentos”. 5 . Dpcionalmente podera enviar outros documentos

Aqui, depois de selecionar o tipo de procedimento, devera necessarios ao processo, fazendo e fazer upload do
descarregar o “Pedido de Informacdo Clinica | Termo de respetive ficheiro. Deve confirmar o Tipo de documento
Responsabilidade”, imprimir  solicitar ao seu médico o anexado, e clicar em “Confirmar”

respetivo preenchimento. No caso de se tratar de acidente,

anexar descricio detalhada do que originou a lesio. 5 . Basta confirmar os dados e clicar em “Enviar”. Receberd

um email de confirmagdo

3 . Quando o cliente tiver consigo o5 documMentos Necessarios, ?
devera clicar em “Submeter pedido” e de seguida deve - Alinformagao submetida sera tratada pelos nossos

servicos. Posteriormente podera seguUir ¢ processo,
acedendo ao detalhe do seu pedido a qualquer momento,
no menu “Pedidos » Pré-Autorizagbes”

selecionar “Pacienta”

Pesquisar médico & prego

Esta funcionalidade esta em desenvolvimento.

Permissdes
As permissoes devem ser dadas em “Definigdes » Permissdes”, disponivel no redapé. Na app aceda a “Mais » Permissoes”.
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